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Una plataforma avanzada de chatbot que utiliza
IA basada en GPT para responder
automáticamente a mensajes de múltiples
cuentas de WhatsApp.

Esta herramienta para MS Windows está
diseñada para empresas, profesionales del
marketing y equipos de atención al cliente.
Mejora la experiencia del cliente al ofrecer
respuestas rápidas e inteligentes sin necesidad
de intervención manual.

El software conecta la IA con tus cuentas de
WhatsApp para responder a cada mensaje de
forma natural y personalizada. Funciona 24/7 y
te ayuda a ahorrar tiempo mientras te
mantienes en contacto con tu audiencia.
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El WAAS está diseñado para transformar la atención al cliente
mediante inteligencia artificial conversacional. Puede utilizarse de
forma estratégica para:

• Recibir automáticamente a clientes entrantes tras una campaña
de marketing digital, ofreciendo respuestas inmediatas y
personalizadas.

• Atender solicitudes fuera del horario laboral, garantizando
disponibilidad 24/7 sin necesidad de personal humano.

• Apoyar a vendedores humanos como asistente conversacional
experto. A diferencia de un ser humano, el chatbot no se cansa ni
se satura, sigue múltiples conversaciones simultáneamente y
mantiene siempre una actitud eficiente y persuasiva.

• Complementar equipos con baja capacitación comercial,
actuando como un soporte que ayuda a convertir, de manera
automática o semiautomática, interacciones en objetivos: perfilar
clientes, agendar citas, ayudar en ventas, incluso redirigir quejas.

Ideal para negocios que desean escalar su capacidad de atención
sin aumentar sus costos fijos.
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Principales beneficios:
• Respuestas inteligentes y automatizadas
• Admite múltiples números de WhatsApp
• Configuración sencilla sin necesidad de programación
• Mejora el tiempo de respuesta y la satisfacción del cliente

Tanto si trabajas solo como en equipo, esta herramienta actúa
como un asistente digital. Te ayuda a gestionar más
conversaciones, mantener la interacción con los clientes y hacer
crecer tu negocio.

Este software funciona en dos modos diferentes:

• Chatbot de WhatsApp con IA
• Menú Chatbot (NO IA):
 - Mensajes de bienvenida múltiples
 - Respuestas automáticas multimensaje
 - Menús contextuales con múltiples opciones
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INTEGRACIÓN CON IA Y SOPORTE DE API

• Impulsado por GPT (vía API)
Utilice ChatGPT u otros modelos compatibles para ofrecer
respuestas inteligentes y contextuales.

• Automatización total
Gestione miles de mensajes de clientes automáticamente, 24/7,
sin asistencia humana.

• Respuestas en tiempo real
Ofrezca respuestas instantáneas y consistentes en todas las
cuentas de WhatsApp conectadas.

• Soporte flexible de proveedores de IA
Conecte su propia API desde servicios como OpenAI, Claude,
OpenRouter o Local AI (debe seguir el formato compatible con
OpenAI).

• Modelos de IA seleccionables
Agregue y alterne entre diferentes modelos de IA según sus
necesidades.
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• Memoria de contexto del mensaje
El chatbot recuerda la conversación y la utiliza para ofrecer
respuestas más relevantes.

• Soporte multilingüe
Comuníquese automáticamente con usuarios en diferentes
idiomas.

• Aviso de uso de la API
Debe tener una cuenta de API activa (por ejemplo, OpenAI u
OpenRouter). El coste de la API depende de su proveedor.
Consulte sus páginas oficiales para consultar los precios.

• Automatización de preguntas frecuentes
Responda automáticamente a preguntas frecuentes de los
clientes (por ejemplo, horario comercial, precios, servicios, plazos
de entrega).

• Activadores basados ​​en palabras clave
Envíe respuestas personalizadas al detectar palabras clave
específicas en los mensajes.
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CHATBOT BASADO EN REGLAS (NO IA)

• Menús contextuales
Permita que los usuarios elijan entre opciones predefinidas.

• Secuencias de respuesta automática
Envíe varios mensajes en un orden fijo para simular una
interacción natural.

• Activadores basados ​​en palabras clave
Envía respuestas personalizadas cuando se detectan palabras
clave específicas en los mensajes.

• Mensajes de bienvenida
Envíe diferentes saludos según el tipo de contacto o condiciones
específicas.
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RESUMEN: WAAS – WhatsApp AI Assistant System

Un sistema de atención automatizada potenciado por inteligencia
artificial. Ideal para responder consultas, calificar prospectos o
cerrar ventas, incluso fuera del horario laboral. El chatbot
recuerda el contexto de cada conversación, ofrece respuestas
personalizadas y no se satura, convirtiéndose en un asistente
comercial virtual confiable y eficaz. Perfecto para complementar
equipos humanos, especialmente en negocios con alta demanda
o personal poco entrenado.

WAAS opera sobre cuentas estándar de WhatsApp Messenger o
WhatsApp Business, añadiendo funcionalidades avanzadas sin
afectar su uso habitual. La cuenta permanece plenamente activa
en el teléfono móvil donde está instalada, y puede mantener
sesiones abiertas de WhatsApp Web en múltiples equipos, lo que
permite que varios miembros del equipo comercial la utilicen
simultáneamente desde sus propios dispositivos.

En ningún caso este sistema “monopoliza” la cuenta: un usuario
humano puede intervenir manualmente en cualquier momento
durante la conversación, incluso desde otros dispositivos.
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• Funcionalidad multicuenta: Administra 6, 8 o incluso 10 cuentas
de WhatsApp simultáneamente, según el rendimiento de tu
ordenador. Puedes alternar entre cuentas o gestionarlas todas
juntas. Es perfecto para equipos, agencias o empresas con varias
marcas.

• Fácil configuración: El proceso de instalación es sencillo. Sigue
las guías en vídeo paso a paso para empezar en tan solo unos
minutos.

• Cómo iniciar sesión: El software se instala en MS Windows, y
funciona con WhatsApp Web. Es compatible con cuentas de
WhatsApp Messenger y WhatsApp Business. Para conectarte,
simplemente escanea el código QR.

• Interfaz multilingüe: El software está disponible en varios
idiomas: inglés, español, francés, portugués, italiano, alemán,
entre otros. Esto facilita su uso por parte de equipos en
diferentes países.

• Integración con proxy: Puedes usar proxies con nombre de
usuario y contraseña para gestionar cuentas de forma segura.
Esto es útil para asignar diferentes direcciones IP a cada cuenta o
validar las sesiones de inicio de sesión.
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WAMS
WhatsApp Administration

Management Software
Software de Administración y

Gestión de WhatsApp

Una solución completa para gestionar y ampliar
tu base de clientes con WhatsApp Web.

Esta plataforma para MS Windows te ayuda a
mejorar la comunicación con tus clientes.
Simplifica tus procesos de ventas, atención al
cliente y seguimiento.

El software incluye herramientas que funcionan
como un CRM. Puedes organizar tus contactos,
ver conversaciones y planificar los próximos
pasos desde una pantalla intuitiva.

Esta herramienta está diseñada para quienes
desean ahorrar tiempo y obtener mejores
resultados en la comunicación por WhatsApp.
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El WAMS es un sistema automatizado de marketing
conversacional por WhatsApp, ideal para campañas programadas
y segmentadas. Sus principales usos incluyen:

• Recibir prospectos de campañas publicitarias con menús
interactivos, que guían al usuario según su interés (productos,
servicios, horarios, cotizaciones, etc.).

• Programar mensajes y campañas para fechas específicas:
mañana, la próxima semana o el mes siguiente.

• Actuar como una herramienta moderna de marketing por
WhatsApp, sustituyendo al tradicional telemarketing telefónico.

• Facilitar estrategias de remarketing y recuperación de clientes,
retomando el contacto con quienes ya mostraron interés o
hicieron una compra anterior.

• Automatizar el envío de recordatorios, ofertas exclusivas,
seguimiento postventa o encuestas de satisfacción.

El WAMS es perfecto para mantener una comunicación continua,
efectiva y no invasiva con grandes volúmenes de contactos.
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• Segmentación de contactos
Organiza tus contactos en grupos para una mejor segmentación
y una comunicación personalizada.

• Seguimiento de mensajes en tiempo real
Consulta cuándo se envía, entrega y lee cada mensaje.

• Plantillas de mensajes personalizadas
Crea y guarda plantillas de mensajes para responder más rápido.

• Programación inteligente y recordatorios
Envía mensajes a horas específicas y configura recordatorios
automáticos.

• Filtros de conversaciones de WhatsApp
Usa filtros para encontrar mensajes más rápido: Todos, Sin leer,
Grupos, Chats, Negocios, Oficial, En espera de respuesta,
Necesita respuesta, Etiquetas.
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• Opciones flexibles de mensajería; envía mensajes a:
- Contactos individuales
- Grupos de WhatsApp
- Miembros de grupos
- Contactos con etiquetas
- Listas de archivos de Excel

• Archivos adjuntos multimedia enriquecidos
Envía: audio, imágenes, videos, animaciones, stickers,
ubicaciones, contactos, videonotas y menús interactivos.

• Campañas programadas
Planifique campañas seleccionando destinatarios, archivos
adjuntos y hora de entrega.

• Gestión de campañas
Guarde campañas para futuras consultas. Reutilícelas con los
mismos contactos o con nuevos.

• Mensajería personalizada
Use datos de Excel para enviar contenido dinámico, como
nombres o texto personalizado.
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• Compatibilidad con múltiples bots
Ejecute varios chatbots en diferentes cuentas de WhatsApp
desde un solo ordenador.

• Control de menú y respuestas automáticas del chatbot
Cree respuestas y menús automáticos basados ​​en palabras clave
o patrones de mensajes.

• Chatbot basado en reglas (sin IA)
Construya interacciones estructuradas sin IA:
- Menú contextual con múltiples opciones
- Secuencias de respuestas automáticas

• Activadores basados ​​en palabras clave: envía respuestas
personalizadas al detectar palabras clave en los mensajes.

• Mensajes de bienvenida personalizados según el tipo de
contacto

• Respuestas multimensaje
Envíe una serie de mensajes para que las conversaciones sean
más naturales.
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• Recordatorios y respuestas rápidas
Establece recordatorios de chat y usa las respuestas guardadas
para responder rápidamente.

• Firma de mensaje
Agrega firmas únicas del personal a cada respuesta en cuentas
compartidas de WhatsApp. Mejora la claridad en la comunicación
del equipo.

• Protección de grupo
Aplica reglas para proteger los grupos del spam o contenido no
deseado en varias cuentas.

• Extracción de números de grupos
Extrae números activos de grupos de WhatsApp para crear listas
de contactos.

• Validador de números
Comprueba si un número es válido en WhatsApp antes de enviar
una campaña.
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• Unirse automáticamente a grupos de WhatsApp
Únete a grupos automáticamente usando reglas de datos. Útil
para marketing o comunidades grandes.

• Validador de enlaces de grupo
Comprueba si los enlaces de grupos de WhatsApp siguen activos
antes de usarlos.

• Generador de enlaces de contacto
Crea enlaces que abren un chat de WhatsApp directamente.

• Generador de códigos QR
Genera códigos QR para contacto instantáneo a través de
WhatsApp.

• Traductor de mensajes integrado
Traduce mensajes entrantes y salientes al instante sin salir de la
interfaz.
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RESUMEN: WAMS – WhatsApp Automated Marketing System

Plataforma diseñada para automatizar campañas de marketing
en WhatsApp con envíos programados y menús interactivos.
Reemplaza al telemarketing telefónico, permitiendo contactar
bases de datos de forma efectiva, automatizar seguimientos y
recuperar clientes. Puedes agendar mensajes con anticipación,
segmentar tu audiencia y mantener una comunicación proactiva
con cada lead.

WAMS opera sobre cuentas estándar de WhatsApp Messenger o
WhatsApp Business, añadiendo funcionalidades avanzadas sin
afectar su uso habitual. La cuenta permanece plenamente activa
en el teléfono móvil donde está instalada, y puede mantener
sesiones abiertas de WhatsApp Web en múltiples equipos, lo que
permite que varios miembros del equipo comercial la utilicen
simultáneamente desde sus propios dispositivos.

En ningún caso este sistema “monopoliza” la cuenta: un usuario
humano puede intervenir manualmente en cualquier momento
durante la conversación, incluso desde otros dispositivos.
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• Funcionalidad multicuenta: Administra 6, 8 o incluso 10 cuentas
de WhatsApp simultáneamente, según el rendimiento de tu
ordenador. Puedes alternar entre cuentas o gestionarlas todas
juntas. Es perfecto para equipos, agencias o empresas con varias
marcas.

• Fácil configuración: El proceso de instalación es sencillo. Sigue
las guías en vídeo paso a paso para empezar en tan solo unos
minutos.

• Cómo iniciar sesión: El software se instala en MS Windows, y
funciona con WhatsApp Web. Es compatible con cuentas de
WhatsApp Messenger y WhatsApp Business. Para conectarte,
simplemente escanea el código QR.

• Interfaz multilingüe: El software está disponible en varios
idiomas: inglés, español, francés, portugués, italiano, alemán,
entre otros. Esto facilita su uso por parte de equipos en
diferentes países.

• Integración con proxy: Puedes usar proxies con nombre de
usuario y contraseña para gestionar cuentas de forma segura.
Esto es útil para asignar diferentes direcciones IP a cada cuenta o
validar las sesiones de inicio de sesión.
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WBMS
WhatsApp Bulk

Messaging Software
Software de Mensajería
Masiva para WhatsApp 

Impulsa tus estrategias de marketing con una
solución completa para enviar mensajes,
encontrar contactos y generar leads a través de
WhatsApp.

Este software para MS Windows te ayuda a
enviar grandes cantidades de mensajes,
encontrar clientes potenciales de fuentes
públicas y gestionar contactos fácilmente. Está
diseñado para equipos y profesionales que
necesitan llegar a muchas personas en poco
tiempo.

El software incluye herramientas para:
• Mensajería masiva
• Extracción de datos de contactos
• Generación y seguimiento de leads
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El WBMS está orientado a la difusión masiva de mensajes vía
WhatsApp, cumpliendo con los lineamientos técnicos de la
plataforma. No evade controles ni rompe políticas: opera de
forma responsable, entregando mensajes uno por uno, con
tiempos configurables para evitar bloqueos; Sus principales
ventajas:

• Reemplaza el telemarketing tradicional con una estrategia
moderna, directa y rentable.

• Permite contactar bases de datos segmentadas, ya sea para
prospección en frío, generación de leads o seguimiento
comercial.

• Funciona como herramienta de remarketing, útil para la
reactivación de clientes inactivos o campañas especiales.

• Es importante aclarar: el software no realiza spam por sí mismo.
La calidad y pertinencia de la campaña depende directamente de
la base de datos usada y de los criterios del operador.

Recomendado para empresas que desean mantener el control,
escalar su alcance y preservar la reputación de sus cuentas de
WhatsApp.
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• Mensajería automatizada de WhatsApp
Envía mensajes a cualquier número de teléfono, incluso si no
está guardado en tu lista de contactos.

• Mensajería masiva inteligente; incluye:

- Rotación de cuentas: Cambia entre varias cuentas de WhatsApp
para reducir el riesgo y compartir la carga de trabajo.

- Rotación de mensajes: Envía variaciones aleatorias de mensajes
para simular el comportamiento humano.

• Control inteligente de retraso
Usa la configuración de retraso para evitar enviar mensajes
demasiado rápido y reducir el riesgo de ser marcado o
restringido.

• Mensajería grupal
Envía mensajes a todos los grupos de WhatsApp a los que te has
unido. Sin límite de mensajes por grupo.
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• Plantillas de mensajes dinámicas
Usa variables como {{Name}}, {{InvoiceNo}} o {{InvoiceLink}} para
enviar contenido personalizado.

• Importación masiva desde Excel
Importa rápidamente listas de contactos y datos de campañas
usando archivos de Excel.

• Informes detallados de campaña
Realiza un seguimiento de los resultados de entrega, el estado de
los mensajes y el rendimiento general de la campaña.
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HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE GRUPOS

• Rastreador de enlaces de grupos web
Recopila enlaces de invitación a grupos de WhatsApp
directamente desde sitios web.

• Unión automática a grupos
Únete a grupos de WhatsApp automáticamente usando enlaces
de invitación almacenados.

• Adición masiva de miembros
Agrega varios números de teléfono a grupos de WhatsApp en
segundos.

• Buscador y generador de grupos
Descubre grupos públicos y genera nuevas tareas de creación de
grupos en masa.

• Validador de enlaces de grupos
Comprueba si varios enlaces de grupos de WhatsApp son válidos
y siguen funcionando.
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HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN Y FILTRADO

• Bot de respuesta automática
Responde automáticamente a los mensajes usando reglas
predefinidas y activadores de palabras clave.

• Filtro de números
Comprueba si los números de teléfono son válidos en WhatsApp
antes de iniciar una campaña.

• Calentador de WhatsApp y Calentador de grupos
Simula la actividad natural en nuevas cuentas y grupos para
evitar la detección y mejorar los resultados.

• Sistema completo de programación
Gestiona todas las campañas y tareas de automatización desde
un único panel de control.
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HERRAMIENTAS DE GENERACIÓN DE LEADS

• Rastreador de contactos de sitios web
Extrae números de teléfono y correos electrónicos de sitios web.

• Herramientas para leads en redes sociales
Obtén datos de contactos de plataformas como Instagram,
Facebook, Telegram y LinkedIn.

• Generador CSV de contactos de Google
Crea y exporta listas de contactos compatibles con otras
herramientas y plataformas.

• Extractor de enlaces de grupos web
Encuentra y recopila automáticamente enlaces de invitación a
grupos desde sitios web.

• Extractor de miembros de grupos
Extrae todos los números de teléfono de los grupos de WhatsApp
de los que formas parte.
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EXTRACTORES DE DATOS AVANZADOS

• Extractor de datos de Google Maps
Recopila contactos comerciales por zona para marketing
geolocalizado: números de teléfono, nombres de empresas y
ubicaciones de Google Maps según las regiones seleccionadas.

• Extractor de miembros de grupos
Obtén listas completas de miembros de los grupos de WhatsApp
que administras.

• Capturador de miembros activos
Filtra y extrae solo los usuarios activos de los grupos para una
mejor segmentación.

• Exportador de listas de chat y resultados de encuestas
Guarda tu historial de chat y los resultados de encuestas para
usarlos en el futuro.

• Capturador de listas de contactos
Extrae y organiza toda tu lista de contactos de WhatsApp.
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RESUMEN: WBMS – WhatsApp Bulk Messaging System

Sistema robusto para el envío masivo de mensajes, respetando
los límites y políticas de WhatsApp. No evade controles, sino que
los gestiona inteligentemente. Es una herramienta poderosa para
campañas de generación de prospectos, prospección o
remarketing, siempre y cuando se utilicen bases de datos
legítimas y segmentadas. El software no genera spam por sí solo;
la calidad de cada campaña depende de cómo y con qué
propósito se utiliza.

WBMS opera sobre cuentas estándar de WhatsApp Messenger o
WhatsApp Business, añadiendo funcionalidades avanzadas sin
afectar su uso habitual. La cuenta permanece plenamente activa
en el teléfono móvil donde está instalada, y puede mantener
sesiones abiertas de WhatsApp Web en múltiples equipos, lo que
permite que varios miembros del equipo comercial la utilicen
simultáneamente desde sus propios dispositivos.

En ningún caso este sistema “monopoliza” la cuenta: un usuario
humano puede intervenir manualmente en cualquier momento
durante la conversación, incluso desde otros dispositivos.

WBMS
WhatsApp Bulk

Messaging Software
Software de Mensajería
Masiva para WhatsApp 



PUBLI RED
CHATBOT CENTER
SOFTWARE CATALOG

• Funcionalidad multicuenta: Administra 6, 8 o incluso 10 cuentas
de WhatsApp simultáneamente, según el rendimiento de tu
ordenador. Puedes alternar entre cuentas o gestionarlas todas
juntas. Es perfecto para equipos, agencias o empresas con varias
marcas.

• Fácil configuración: El proceso de instalación es sencillo. Sigue
las guías en vídeo paso a paso para empezar en tan solo unos
minutos.

• Cómo iniciar sesión: El software se instala en MS Windows, y
funciona con WhatsApp Web. Es compatible con cuentas de
WhatsApp Messenger y WhatsApp Business. Para conectarte,
simplemente escanea el código QR.

• Interfaz multilingüe: El software está disponible en varios
idiomas: inglés, español, francés, portugués, italiano, alemán,
entre otros. Esto facilita su uso por parte de equipos en
diferentes países.

• Integración con proxy: Puedes usar proxies con nombre de
usuario y contraseña para gestionar cuentas de forma segura.
Esto es útil para asignar diferentes direcciones IP a cada cuenta o
validar las sesiones de inicio de sesión.
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Es una solución de software basada en ChatGPT,
utilizada principalmente para la integración de
chatbots en sitios web. Puedes probarla ahora
en nuestro sitio web: www.publi.red 

Puede instalarse en cualquier sitio web y
entrenarse mediante documentos o sitios web
externos. Además, puede conectarse a
WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram. 

Para instalar o conectar en sitio web, se requiere
acceso al cPanel; para Instagram, WhatsApp, o
Facebook Messenger, se requiere portafolio
comercial verificado en Meta Business Suite,
autorizado para integrar automatizaciones. 

Próximamente:
TikTok & LinkedIn
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